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1.      Общие положения.

Единый стандарт оказания жилищно-коммунальных услуг Тульской области представляет собой свод требований к работе управляющих и ресурсоснабжающих компаний в отношении оказания гражданам услуг в сфере ЖКХ.

2. Требования к параметрам предоставления жилищных услуг.

2.1. Требования к договору управления.
2.1.1. Договор управления многоквартирным домом заключается с управляющей организацией в письменной форме или в электронной форме с использованием информационной системы путем составления одного документа, подписанного сторонами. При этом собственники помещений в данном доме, обладающие более чем пятьюдесятью процентами голосов от общего числа голосов собственников помещений в данном доме, выступают в качестве одной стороны заключаемого договора. Собственниками многоквартирного дома также может быть принято решение об определении лиц, которые от имени собственников помещений в многоквартирном доме уполномочены на заключение договора управления многоквартирным домом.

2.1.2. В договоре управления многоквартирным домом должны быть указаны: 

- состав общего имущества многоквартирного дома, в отношении которого будет осуществляться управление, и адрес такого дома;


- перечень работ и услуг по управлению многоквартирным домом, услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, порядок изменения такого перечня, а также перечень коммунальных услуг, которые предоставляет управляющая организация;


- порядок определения цены договора, размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и размера платы за коммунальные услуги, а также порядок внесения такой платы;


- порядок осуществления контроля исполнения управляющей организацией ее обязательств по договору управления.

2.1.3. Недопустимо внесение в договор управления пунктов, позволяющих  в одностороннем порядке изменять стоимость услуг по содержанию общего имущества МКД. Размер платы за содержание жилого помещения в многоквартирном доме определяется на общем собрании собственников помещений в таком доме. Повышение платы за содержание жилого помещения предусмотрено только в случае принятия указанного решения путем проведения общего собрания сособственников помещений. 


Недопустимо внесение в договор управления пунктов об оплате собственниками сверхнормативных объемов коммунальных ресурсов.
2.1.4. Управляющие организации и ТСЖ обязаны обеспечить безусловное соблюдение установленного порядка передачи технической документации и иных связанных с управлением домом документов вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья либо жилищному кооперативу за тридцать дней до прекращения договора управления многоквартирным домом в порядке действующими нормативными документами.  
2.2. Требования к открытости управляющих компаний.
2.2.1. Управляющие организации обязаны обеспечить возможность   контроля собственниками  выполнения обязательств по заключенным договорам оказания услуг и выполнения работ по содержанию общего имущества путем предоставления для утверждения советом дома ежегодных отчетов о проделанной работе, а также планов работ на следующий год, сформированных по итогам сезонных осмотров.


Управляющие организации обязаны обеспечить подписание актов приемки оказанных услуг и выполненных работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, актов о нарушении нормативов качества или периодичности оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, актов о непредставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества только лицами, которые от имени собственников помещений в многоквартирном доме уполномочены на осуществление указанных действий.

2.2.2. Управляющие организации и ТСЖ обязаны обеспечить размещение на стендах многоквартирных домов, расположенных во всех подъездах МКД или в пределах земельного участка следующей актуальной информации:

- о контактных телефонах управляющей организации или ТСЖ, режиме работы;


- о территориальных органах государственного жилищного надзора и муниципального жилищного контроля;


- об аварийно-диспетчерской службе, контактных телефонах аварийно-диспетчерской службы;


- об оказываемых услугах и о выполняемых работах по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, о порядке и об условиях их оказания и выполнения, об их стоимости, о ценах на ресурсы;


- о выполнении договора управления за предыдущий год;


- прочей актуальной информации в сфере оказания собственникам жилищных и коммунальных услуг.
2.2.3. Управляющие организации и ТСЖ обязаны представлять отчеты о расходовании средств собственников на управление и обслуживание многоквартирных домов. Отчеты должны быть представлены до 1 апреля года, следующего за отчетным. Отчеты в обязательном порядке размещаются:
- на государственном сайте «Реформа ЖКХ» (reformagkh.ru);

- в системе ГИС ЖКХ (dom.gosuslugi.ru)
- на информационном стенде в помещении управляющей организации или ТСЖ,

Также отчет в письменном виде должен быть предоставлен  любому собственнику, обратившемуся в управляющую компанию или ТСЖ с соответствующим запросом в форме простого письменного обращения или электронного запроса.  
2.2.4. Управляющие организации и ТСЖ обязаны принимать активное участие  в ежегодных «месяцах открытости» УК Тульской области.
2.3. Требования к качеству обслуживания.

2.3.1. Управляющие организации и ТСЖ обязаны обеспечивать соблюдение нормативных сроков выполнения ремонтных работ.
2.3.2. Управляющие организации, ТСЖ и ресурсоснабжающие организации  обязаны незамедлительно после уведомления потребителем аварийно-диспетчерской службы фиксировать факт непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества соответствующим актом. Копию акта предоставлять потребителю.


При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, обеспечивать уменьшение размера платы за каждую коммунальную услугу в размере непредоставленной коммунальной услуги. Объем  непредоставленного коммунального ресурса рассчитывать исходя из норматива потребления коммунальной услуги, а также времени непредоставления коммунальной услуги.

2.3.3. Управляющие организации, ТСЖ и ресурсоснабжающие организации  обязаны обеспечить исполнение обязательств в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности, в том числе:


- разработку и утверждение собственникам перечня мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в отношении общего имущества в многоквартирном доме;


- проведение мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности многоквартирного дома;


-  заключение энергосервисного контракта, обеспечивающего снижение объема используемых в многоквартирном доме энергетических ресурсов.

3. Требования к параметрам предоставления коммунальных услуг.
3.1. Холодное водоснабжение.
3.1.1. Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды не должна превышать: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно. 

3.1.2. Допустимая продолжительность ликвидации аварийных ситуаций при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения не должна превышать нормативных сроков, установленных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании для наружных водопроводных сетей и сооружений. 
3.1.3. Отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается.
3.1.4. Отклонение давления в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора в многоквартирных домах и жилых домах от установленных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации не допускается.
3.2.  Горячее водоснабжение.
3.2.1. Допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды не должна превышать: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд. 
3.2.2. Допустимая продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения не должна превышать 14 суток.

3.2.3. Допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водоразбора от температуры горячей воды, установленной  соответствующими требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не должно превышать: в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - 5 °C; в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - 3 °C.
3.2.4. Отклонение состава и свойств горячей воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается.
3.2.5. Отклонение давления в системе горячего водоснабжения в точке водоразбора в многоквартирных домах и жилых домах от установленных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации не допускается.
3.3. Водоотведение.
Допустимая продолжительность перерыва в работе системы водоотведения: не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно (в том числе при аварии).

3.4. Электроснабжение.
3.4.1. Допустимая продолжительность перерыва электроснабжения: 2 часа - при     наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания; 24 часа - при наличии 1 источника питания.
3.4.2. Отклонения напряжения и (или) частоты электрического тока от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается.
3.5. Газоснабжение.
3.5.1. Допустимая продолжительность перерыва газоснабжения - не более 4 часов (суммарно) в течение 1 месяца.
3.5.2.Отклонения свойств подаваемого газа от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускаются.
3.5.3.Нормы давления газа - от 0,0012 МПа до 0,003 МПа. Отклонение давления газа более чем на 0,0005 МПа не допускается.

3.6. Отопление.
3.6.1.Допустимая продолжительность перерыва в работе системы отопления: 

- не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца; 


- не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12 °C до нормативной температуры.


- не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 °C до +12 °C;


- не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8 °C до +10 °C.

3.6.2.Температура воздуха в жилых помещениях должна составлять  не ниже +18 °C (в угловых комнатах +20 °C), в других помещениях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании.
3.6.3.Нормативное давление во внутридомовой системе отопления: -

- с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); 
- с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более 1 МПа (10 кгс/кв. см);
- с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем. 
Отклонение давления во внутридомовой системе отопления от установленных значений не допускается.
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